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Ko smo mi
Predstavljanje RCDN mreze

Problem
Sto trebamo pobolati

NELEWIE
Kako poboljsati

Kljucne prednosti
Zasto RCDN proizv odiza RK

Proizvodi za RK
Kako poboljsavamo v ase kapacitete

Nadolazedi proizvodi za RK
Sta nudimo

Umrezavanje
Kako mi zastupamo




Zasto smo
danas ovdjee¢

NaucCimo koje probleme pokusavamo

| Da bismo predstavili RCDN
rijesitii kako

kapaciteta (RK) najbolje odgovaraju

vasim potfrebama.
~ RCDN

| Utvrdimo koji proizvodi za razvoj






RCDN

Regional Capacity
Development Network

for Water and Sanitation
Services (WSS)

Regionalna mreza za razvoj
kapaciteta za usluge
vodosnabdijevanjai
odvodnje otpadnih voda
(VSOV) povezuje asocijacije
JLS i JKP u Sest zemalja JIE,
radeci zajedno na razvoju
kapaciteta u VSOV.




© Na izvoru znanja

Ovdje smo kako bismo podielili nase znanje iiskustvo sa JLS
i JKP Sirom JIE, a kako bismo pomogli povecati uCinkovitost
usluga vodosnabdievanja i odvodnje ofpadnih voda.

Pruzamo edukaciju, obuku i savjete, nastojeci stvoriti
inovativna, pristupacna ivisoko ucinkovita riesenja koja su
priagodena lokalnim potrebama u sektoru VSOV.

Postizemo rezultate Cak i u najzazovnijim okruzenjma
osiguravajuci isporuku proizvoda za razvoj kapaciteta
lokalnim zajednicama i JKP-ima.
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ANALIZA

S’rrucnd analiza je pokazala da su hedostatak
ekonomskograzvojai finansijskih resursa najveciizazoviza
razv o] kapaciteta lokalnih zajednica u regijikada su u
pitanju usluge vodosnabdijevanjai odvodnje otpadnih
voda.

Proizvodiza razvoj kapaciteta, obrazovanje
savjetodavna podrska potrebni su U pronalazenju resursa,
stvaranju mreze strucnjaka i sticanju i razmjeni znanja.
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KLJUCNA
PITANJA

Niska operativha ucinkovitost komunalnih
usluga uzrokovana je slozenim
institucionalnim okruzenjem.

Ogranicen broj adekvatno osposoblienog |
kvalificiranog visoko pozicioniranog i
sfrucnog osoblja uzrokovano nedostatkom
odgovarajuce obuke rukovodilacaii
izgradnje kapacitetq.



ALBANIJA

Potrebna je podrska daljnjim politikama izgradnje kapaciteta kako bi se
osiguralo i ojacalo postojanje profesionalne radne snage u sektoru
vodosnabdievanja i odvodnje otpadninh voda.

Albanija nema dovoljno obucenu i kvalifikovanu visu tehnicku i
menadzersku radnu snagu.

Obuka kadrova je uglavnom vodena od strane programa za jacanje
institucija koje su finansirali donatori, na ad-hoc osnovil




BOSNA | HERCEGOVINA

Kljucniizazovi u sektoru VSOV: Poboljsanje kadrovskih
kapaciteta i operativhe ucinkovitosti komunalnih poduzeca

Razvoj kapaciteta: Medunarodne organizacije su kljucni
nosioci izgradnje kadrovskih kapacitetal




NONOLYO,

Kapacitet zainteresovanih strana se znacajno pobolsao, alije potrebno
dodatno poboljsanje, posebno u tehniCkim oblastima. Uprkos pozitivnim
pomacima u zaposljavanju kvalifikovanog kadra, veéina zaposlenih ima

samo srednje obrazovanje.




MAKEDONIJA

/nacajno jacanje administrativnih kapaciteta, kako na centralnom
tako i na lokalnom nivou, je od najvece vaznosti.

ADKOM je kljucni igraC v inicijativama za izgradnju kapaciteta i
pruZzanje obuka. PruZza obuku, tehnicku pomo¢ i aktivnosti razmjene
znanja kljucnim akterima u sektoru voda.




CRNA GORA

Usavrsavanje kadrova i obuka i dalje ostaje vazno pitanje u sektoru
voda. Stovise, tehniCkom kadru vodovodnin preduzeca ne pruza se
gotovo nikakva obuka.

Trenutno, nacionalno udruzenje za oblast vode je glavni pruzalac
obuka, tehnicke pomociirazmjene znanja (radionice, konferenciie,
casopis) za aktere u sektoru vodosnabdiavanjal




SRBIJA

o~

Vec su ulozeninapori da se poboljsa kadrovski kapaciteti i obuke, ali
jos mnogo toga ostaje da se uradi.

WASS, AWTSE i UETS pruzaju obuku, tehni€ku pomo¢ i aktivnosti
razmjene znanja (radionice, konferencije, ¢asopise) kljuCnim akterima u
sektoru vodosnabdievanja. Medutim, i dalje postoji vazna potreba za
povecéanjem ovih aktivhosti na nacionalnom nivou.
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. RJESENJE

‘ PoboljsatiuCinkovitosti ekonomicnost JKP

CDN nudi inovativne, visokokvalitetne | Povecati obuke, tehnicku pomoci
» i pristupaéne proizvode za RK | aktivnostirazmjene znanja medu JLS i JKP
prilagodene potr klijenata

Svrha proizvoda

gucv:in

| Poticanje saradnje kroz zajednickirad JLS i
JKP




Kljucne
orednostl



~ Proizvodi za RK se
ZASTO R C D isporucCuju prema
istim STANDARDIMA
PROIZVODI ) KVAUTETE U cielo

reqiji JIE

POUZDAN PARTNER
Proizvode za RK

isporucuju vasa
udruzenja

PRISTUPACNLJI ‘ OBOGACENA
PROIZVODI ZA RK PONUDA

zZbog bole Novi proizvodi ISPLATIVO
ucinkovitosti b\ izradeni su po mijeri | ELAbG;IO:NJE .
oo
pobolgav anju e A= N i 0cma rozvojo proizvoda za RK i
trenutnih inicijativ a kvaliteta vasih \ vasih kapaciteta ..

riesenja
U regiji. USJUQCI < f
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| P UKLJUCENJEM

| | ~ UDRUZENA JLS | JKP

omogucava se

unapredenije

- njhove medusobne

saradnje




Proizvodiza
razvoj Kapaciteta .,



STA JE PROIZVOD
7A RK?2

Proizvod za RK ima za cilj da pobola efikasnost |
ekonomicnost VSOV, izgradnjom kapaciteta u JLS i JKP
kroz obuku osoblja u tehnickoj, administrativnoj i finansiskoj
oblasti.

Proizvodi za RK su napravljeni tako da odgovaraju
specificnim potrebama JLS i JKP. Isporuku vrse lokalne
asocijacije, Ciji su treneri visoko kvalifikovani sa Sirokim
znanjem i prakticnim regionalnim iskustvom.

Razvoj kapaciteta putem RCDN-a pruza raznovrsne
formate usmjerene na razvoj kompetencija kroz obuke,
studiska putovanja i druge obrazovne platforme,
organizacionu podrsku kroz savijetodavne usluge i
razmijenu iskustava, kao i podsticanje saradnje kroz dijalog
kliu€nih aktera, konferenciie i mogucnosti za umrezavanje.




Primjeri proizvodd
74 RK Y



PROIZVODI ZA RK




UCEN.

WaVA\%

KOME JE NAMJENJENO? KOGA CETE UPOINATI?
Donosioci odluka u JLS, rukovodstvo i operativho
osoblje u JKP

STA CETE NAUCITI?

Kako osmisliti, pripremitii implementirati projekte
prikupljanja i fretmana otpadnih voda (WWCT)
Kako bolje upravljatii odrzav ati postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda (PPOV)

Ponuditi uCenje kroz razmjenu na nacionalnom
nivou i sa susjednim zemljoma

Prosiriti portfolio projekata i studija slucaja na
polju prikupljanjai tretmana otpadnih voda

METODOLOGIJA OBUKE

Format: Interaktivnarazmjenaiskustava ukljuCujudi

prezentacije, diskusije, vjezbe u radnim grupama,

studije sluCajai posjete na licu mjesta.

Trajanje: Za domacidogadag;j: 1 dan
Laregionalnidogadaj: 2 dana

Participacija za ucesce



KLJUCNE TEME

Planiranje i implementacija projekata prikupljanja
i pre¢is¢avanja otpadnih voda (eng. WWCT):

Dostupne tehnologije za precisCavanje
Procedure tendera i ugovaranja (FIDIC)

Rad i odrzavanje postojec¢eg postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda - PPOV (engl. WWTP):

PostupcirjeSavanja problema
Standardni operativnipostupak
Upravljanje muljem

Prevencijanezgoda
Lo
S
©)
RCDN




NAUCITI RAZVITI |

KOME JE NAMJENJENO? SA KIME SE MOZETE SASTATI?
| M P EM E NTl RATl Donosioci odlukai rukovodiocisrednjeg nivoau JLS i JKP

| sluzbeniciangazovani na implementaciju projekata u JKP
PROJEKTE KAPITALNIH

STA CETE NAUCITI?
| N V EST' C UA Kako provesti potrebne pripreme za provedbu

projekta.

Razvitisve elemente buducih infrastrukturnin
Inv esticijskin projekata.

Provestisve faze infrastrukturnihinv esticijskih
projekata.

METODOLOGIJA OBUKE
Format: Interaktivnitreningi radionica ukljuCujuci
prezentacije, diskusije, vjezbe u radnim grupama i
studije slucaja.
Trajanje: 1 dan za donosioce odluka

3 dana za rukovodioce srednjeg nivoa
Participacija za ucesce




KLJUCNE TEME

Pristup finansijskim izvorima za infrastrukturne projekte

Uspjesnaizrada projekata

Osnovnikoncepti u upravljanju projektnim ciklusom (PCM)

Unutrasnja organizacijai planiranje - Jedinicaza
implementaciju projekta

|dentifikacijai mapiranje kljuCnih aktera

Zahtjeviza monitoring, evaluaciju i reviziju



NAUCITI KAKO

US PJ Eg N O KOME JE NAMJENJENO? SA KIME SE MOZETE SASTATI?

Donosioci odlukai rukovodstvou JLS i JKP, izabranim
UPRAVLIJATI VODNIM

zvanicnicima
STA CETE NAUCITI?
US I_U GAMA Zakonske obveze JLS za pruzanje kvalitetnih
- VSOV usluga.

Zahtjeviza provedbu infrastrukturnih ulaganja.
Potrebe i zahtjevi JKP kao operatera.

METODOLOGIJA OBUKE

Format: Interaktivnitreningi radionica ukljuCujuci
prezentacije i diskusije.

Trajanje: 1 dan

Participacija za uc¢esce




KLJUCNE TEME

Stratesko i poslovno planiranje

Uvodu upravljanje imovinom (eng. AM)
KljuCni pokazatelji uspjesSnosti (eng. KPI)
Pravni, institucionalnii strateski okvir

Saradnja i komunikacijasa drugim insfitucijamai
organizacijama

Dostupnosti zastita vodnihizvorai usluga



| MNOGO VISE

PROIZVODI ZA RK

D-LeaP Neprihodovanavoda (NRW)

D-LeaP Integrisano upravljanje imovinom (IAM)
D-LeaP Energetska efikasnost

D-LeaP Komercijalna efikasnost u vodovodnimi
kanalizacionim preduzecima

D-LeaP Benchmarking

TEME

Tretmani kvalitetvode za pice

Poslovno planiranje za vodovodna preduzeca

Opca sigurnost profesionalacaza vodu i ofpadne
vode

Planiranje, razvojiimplementacija decentralizovanih
sistemaupravljanja otpadnim vodama

Planiranje sigurnostivoda / smanjenje rizika od
katastrofa / kriza i upravljanje u vanrednim
situacijama &)



PROGRAMI ZA RK

Od septembra 2019. godine bi¢ce ponudena
tri nova programa koji e obuhv atifi
zajedniCko ucenje i umrezavanje:

I. Planiranje infrastrukture otpadnih voda
2. Uvodu sisteme otpadnih voda
3. Upravljanje sistemimaotpadnih voda

O
@DN



UMREZAVANJE &



JEDINSTVENE MOGUCNOST
U MRE/AV AN J A KrozRCDN, JLS i JKP imaju moguénost pokrenuti

vazan dijalog s kljucnim akterimai raditi zajedno na
izradi politika, izmjenamau zakonodavstvu i
pokretanjureformi.

KAKO SE TO RADI?

E - ﬂ | t JLS i JKP adresirgju probleme svojim asocijacijamai

pokrecu inicijative,

t
1
t Y

y “ Asocijacije kroz regionalnu razmjenu iskustavaimaju pristup
riesenjimai / ili zajednicki grade dobre prakse i pozicije.

dijalog kljucnih nacionalnih akterq, kreiraju uticqji vode

do zeljenih promjena.
(‘45%\
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S == T ~ X |Dobre prakse i zajedniCka stajalista prezentiraju se kroz



Sta smo danas
pokrilig

$ta je RCDN a
ldentifikovanisu kljucniizazovi VSOV u JIE.
Istaknuta su moguca riesenja putem
| RCDN-q.
Prezentirani su dostupni proizvodi za RK |
| njihove kljuCne prednosti. | P | TAN J A

O
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Udruzenje poslodavaca komunalne privrede
Federacije Bosne i Hercegovine

Adresa: Jadranska bb
/1000 Saragjevo
Tel/fax: +387 33217 419

Osman Causevié DZeneta Sakié

RCDN
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